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ZKUSENOST A KVALITA

Politika IMS

Prioritou spolecnosti je dosazeni vysoké kvality poskytovanych sluzeb a tim i maximalni miry
spokojenosti zakaznikdi.

Za timto Ucelem se spolecnost zavazuje:

¥ UdrzZet a rozvijet povédomi verejnosti o solidnosti firmy, kvalité nabizeného produktu a celkovym vystupovanim
zaméstnancl a vedeni spolecnosti vici zakaznikdm

% trvale vénovat pozornost osobnimu jednani pracovnikll organizace se zékazniky jak pfi sjednavani zakazek
tak i pfi jejich realizaci

¥  vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb dosahovat predevsim zodpovédnym pfistupem vSech pracovnik(
spolecnosti ke stanovenym ukollim

* pri vSech Cinnostech spolecnosti plnit veskeré pravni a jiné pozadavky a neustale zlepSovat Cinnosti v ramci
integrovaného systému

%  aktivné spolupracovat se zainteresovanymi skupinami (zakaznik, technicky dozor, dodavatelé)

naleZitou a v praxi ovérenou kvalitu dodavek poZadovat i od svych dodavatel@. Cilem je dosahnout
vyuzivani vyhradné kvalitnich material& pro nasledné Cinnosti

% prevenci predchazet neshodam a situacim, jejichz ddsledky by mohly mit negativni dopad na vysledny
produkt a zdravi zaméstnanct

¥* trvale zvySovat prosperitu organizace na zakladé priibézného sledovani a hodnoceni nakladd na zajisténi
c¢innosti firmy a vyhodnocovanim zpUsobilosti a efektivity procesd

¥ pro neustalé zlepSovani efektivnosti integrovaného systému kazdorocné pfijimat a hodnotit konkrétni cile
vCetné cilovych hodnot.

% dodrzovat pravidla BOZP a ochrany Zivotniho prostredi tak, aby nedochazelo k ohroZeni na Zivoté a zdravi lidi
podilejicich se na realizaci daného dila.

Své zakazniky nepresvédcujeme, Ze jsme nejlevnéjsi a Zze jim udélame dobrou cenu.
Ten, kdo takto cini, jedna vzdy na tkor kvality. Pokud se ma nékde usetfit, musi se to zakonité jinde projevit.
Nasim cilem je a vzdy bude Vam nabidnout za prijatelné ceny takové sluzby, které pravé potrebujete
a jejichz kvalita bude referenci do budoucna a véfime, Ze se na nas budete s dlivérou dale obracet.

Vyhlaseni, pinéni a prlibéZna kontrola integrovaného systému je podminkou udrZeni a neustalého zdokonalovani
integrovaného systému dle CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005 a CSN OHSAS 18001:2008
vCetné pravidelného prezkoumani integrovaného systému nezavislou certifikacni organizaci.
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